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1企业管理创新的必要性

1.1实现自我价值的需要。创新主体对成就的追求、对

自我价值实现的向往、对社会责任的道义渴望,更强化了他

们创新的冲动。

1.2企业自身发展的需要。企业管理要有一定的模式和

方法,但不论什么模式或什么方法,根据形势的发展,都不可

能是一成不变的,即所谓 "管理无定式 "。

1.3消费市场提出更高的要求。由于知识经济和信息化

的不断发展,利用新技术的速度大大加快,产品的生命周期

大大缩短,加之消费者的消费水平不断提高,消费结构变化

不断加快,这就要求企业不断地进行产品创新,开发出适应

市场需求的新产品。

1.4市场竞争激烈日益激烈。企业为了在激烈的竞争中

求生存谋发展,就要千方百计控制成本,提高质量,增加品种,

扩大销售,这就要求企业创建新的组织结构,运用新的服务

和销售模式,采取新的管理策略和程序,使管理组织能够灵

活应变。

2企业管理创新的不同视角

2.1从技术创新看管理创新

人们在现实生活中也经常看到一些企业由于技术创新

(包括产品创新)的成功，使企业一下子超出竞争对手许多，

从而拥有垄断的资本和技术，享有更多的市场份额和利润。

可以说无论从理论上还是从实践上都可以证明技术创新是

企业成长与发展的重要力量。技术创新的投入与产出是一

个不确定性的过程，这种不确定性大大高于生产经营过程

的不确定性，因而小企业通常无力在难以得到的技术成果

上进行大量和持续的投入。

技术创新的成功与否首先在于这一刨新主题的选择是

否科学，其次则在于这一创新的具体组织与管理。技术创新

的过程不仅仅是个技术问题，也是个管理问题，管理可以降

低技术创新过程中资源配置的不确定性，提高投入技术创

新过程中资源的配置效率。既然技术创新还是一个管理的

过程，那么管理创新就应在这个方面具有空间，可以发挥创

新的巨大作用，推动企业更多地进行技术创新。所以管理创

新将有助于技术创新，并提高投入产出效率，有助于技术创

新的成功。

2.2从制度创新看管理创新

目前有许多人建立了由产权制度影响技术创新、技术

扩散和企业纵向一体理论模式，即有效的制度安排是经济

增长的关键。我们可以将制度创新理解为建立新的要素组

合方式或新的产权制度，即创建在生产激励方式、产权组

合、资源利用效率完全不同于原有组织的新的组织形式，以

从根本上实现其经济福利改善的目标。制度创新的实质就

是生产关系的变革，要求不断完善适应现代生产力和社会

主义市场经济发展需要的生产关系条件。或者说制度创新

就是要创造一个人尽其才、物尽其用、货畅其流的发展环

境。企业制度的创新过程实为产权体系重新安置的过程。这

一再安置的效率最终要通过优化资源配置的效率得以实

现。

企业制度的创新实际上也是一个不确定性的过程，也

有个投入与产出效率的问题，因而制度创新过程中也有管

理的问题。一方面，企业制度创新离不开管理的配合，离不

开组织结构的适应性调整或变更，而这在我们看来就是管

理创新。另一方面，管理创新本身将有助于制度创新目标的

实现。因为管理创新的目标与制度创新的目标是一致的，即

提高企业的资源配置效率。这恰恰是制度创新的要求和方

向之一。不难看出，管理创新至少与企业制度创新一样对企

业发展有着重要作用。

2.3从知识管理看管理创新

知识经济是一种新的经济形态和理论，是人们对全球

经济内涵的一种全新认识，而知识管理正是知识经济时代

一个重要的研究领域。知识管理作为迎接知识经济的力量

源泉，将知识更好地在经济生活中发挥作用和创造价值。它

的出现，将是一场新的管理革命。

2.4从发展趋势看管理创新

信息技术的发展和应用，使业务活动和业务信息得以

分离，原本无法调和的集中与分散的矛盾也得以解决。企业

通过整合，能够实现内部资源的集中、统一和有效配置。借

助信息技术手段，企业能够跨越内部资源界限，实现对整个

供应链资源的有效组织和管理。近十几年来，以微软、英特
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尔为首的部分高科技企业放弃了 "顾客导向 "，采用以产

品为中心的经营战略，并取得了巨大成功，由此产生了超越

"顾客导向 "的竞争新思维。这主要是因为随着知识经济

时代的到来，企业面对的已不仅仅是现有的份额，更重要的

是未来的市场和挑战。

3结束语

管理是个永恒的课题，但管理不是一成不变的，企业管

理创新是现代企业在信息技术的迅猛发展和国际市场的激

烈竞争中，求得生存和发展的根本途径。企业的发展创新之

路就代表了企业的成功之路，创新是一个企业文化内涵建

设的动力，是企业充满生机和活力的源动力，只有创新才能

让企业真正具有核心竞争力，企业才能真正激烈的国际竞

争中立于不败之地。企业的未来发展才能会在创新方略的

指引下走的更远走的更稳，最终促进企业管理的不断创新，

不断达到新境界，带来企业管理发展质的飞跃。
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