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[摘  要] 电力营销工作质量的好坏会直接影响到电力企业未来的发展。目前,在大数据的环境下,电力企业更需要加强电力营

销的相关工作,所以就要提高对相关数据的分析和挖掘的能力,而加强这种能力首先就要建立基于大数据的信息化平台,这样

才能提高电力营销的服务质量。本文探讨了建设大数据平台的结构规划,并分析了电力营销信息化建设的方法,以供参考。 
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1 建设大数据平台的结构规划 

1.1 分析科学结构给电力营销带来的优势 

电力营销工作要步入信息化的阶段,科学的大数据平台

构建是不可或缺的。大数据平台整体框架是由传统数据的仓

库、调度大数据系统、访问大数据的系统、备份和恢复、商

业智能应用、网络层、数据管理、操作系统等功能模块构成。

具体框架如图 1所示。 

 

第一,大数据的储存模块和处理模块一般都是在服务

器、虚拟机或操作系统上建立的,通过将收集而来的用户信

息进行储存并在后期加以处理和分析,寻找出目前用户的用

电需求,突出其个性化的特点,从而因地制宜、因人而异地开

展信息化营销工作以及有关的推广工作。第二,互联网作为

已经覆盖世界的全球化网络,它存在着大量的用户信息,所

以是研究调查数据的一大重要来源之一,能够为营销方研究

用户的消费心理提供了可观的分析资料。因此,储存和处理

的数据来自于网络层。第三,将搜集而来的大量数据进行科

学合理的划分层次,提高了分析效率,加快了结果的产生。针

对所得到的结果,能有目的地改善传统企业服务意识弱的缺

陷。大数据的调度模块的主要功能是对大数据进行调度和组

织,是进行大数据分析的前提条件。第四,分析、统计和查询

等功能来源于大数据的调度上部,即是企业要使用的智能应

用层。统计、查询功能的运用让营销方及时了解用户的用电

信息,挖掘用户的用电深度,这成为了电力营销信息化优于

传统市场营销的一大亮点。 

1.2 大数据的应用平台 

(1)对用电负荷进行预测。以往对用电负荷进行预测是

根据用电负荷相关的历史数据进行的,但由于每个地区的气

温差是不同的,以及每个行业之间的负荷特性也是不同的,

这些原因都会影响用电负荷的精确预测。利用大数据对企业

短时间的用电负荷进行预测,同时与传统的方法协调使用,

可以更好的提高用电负荷预测的准确性。 

(2)对电费的回收风险进行评估。电费回收风险主要是

用户对缴纳电费的相关意愿及能力等综合表现,目前,主要

通过定量和定性两部分对电费回收风险进行评估。在大数据

系统中,把客户的服务记录、客户相关的档案信息等数据提

取出来,分析一下用户的偿债的意愿、历史信用数据、偿债

的能力等方面,然后对用户的信用进行公正、客观的评估。 

(3)对用电信息进行采集。在大数据平台的基础上,将电

力营销系统中相关的数据或是外部其他数据一起进行分析,

然后对设备故障、停电等问题进行预测,然后工作人员可以

根据分析的结果,做好预防工作和应对措施,以减少出现电

量浪费和安全的问题。大数据平台关于用电的数据有异常事

项的处理、报文数据的分析、防窃电的分析等。 

(4)分析客户服务。在大数据中对客户的服务记录、相

关档案、客服中心、客户投诉信息、来电的录音记录等进行

分析,总结客户的话务习惯、渠道偏好、敏感标签、投诉意

见、来电满意度等。在对客户的服务进行分析时,可以得出

客户的行为诉求有关的规律、特征、共性等信息,进而准确

的了解客户的诉求,对其进行针对性的服务,以提高客户的

服务满意度和用电体验等,这样也有利于客户进行新的营销

和服务模式构建。 

2 研究大数据环境下的电力营销信息化建设的重要方法 

2.1 加强电力大数据平台的安全性 

如果要针对电力营销系统建立完整的大数据平台,电力
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企业应当要确保大数据平台足够的安全和平稳,注重对电力

数据的管理工作。为了确保大数据平台自身的安全性,企业

需要抓好信息安全,并且维护内部数据环境及平台安全,从

根本上提升大数据平台总体的安全系数,将建立电力大数据

平台当作电力企业眼前的首要工作,排除病毒隐,设计网络

防火墙。此外,电力营销人员应当培养和树立足够的安全意

识,并不断健全信息化体系。 

2.2 增加技术的创新性 

由于科学技术发展相当快速,呈现出日新月异的特点,因

此以信息为依托的一些企业发展方式也需要与时俱进,使电

力营销信息化建设不与时代脱轨,不断发展壮大,甚至实现产

业的拓展与延伸,扩大产业链,实现产业的增值服务,实现电

力营销信息化建设效益的最大化,例如可以进行相关app的创

造与应用,通过后台的运行,根据客户的需求和历史应用痕迹

提供较为合理的应用方法,有时可以进行线上缴费等方法,满

足人们的需求,更加高效的完成整个电力营销信息化建设的

流程,实现技术应用的创新性,同时还可以借助大数据技术手

段,推动电力营销数据信息的自动化录入,以更好地提高信息

的全面性、准确性和系统性,并构建多平台信息查询与业务办

理功能,以有效提高数据信息的利用效率。 

2.3 及时进行预测、评估与反馈 

电力营销信息化建设是一个完整的过程,数据化的广泛

利用使数据的录入更加有效和准确,通过分析客户以前的用

电负荷、用电习惯等的记录,为客户提供更为合理与科学的

电力营销信息建设系统,让客户更加放心的应用。与此同时,

在大数据的背景下,能够根据客户以前的经验和历史方法,

对客户的需要进行一定的预测,通过联网的大背景,使地域

之间也能有所交流,有所合作,有所竞争。 

2.4 构建电力营销信息化平台的数据评估体系 

电费回收风险评估指的是根据用户上缴电费的水平和意

愿,来判断他们的回收风险,使电费得到精准、按时地回收,提

升了企业对经营风险的抵抗能力。回收风险评估的内容涵盖

了客户的信用记录、偿债意愿或是能力等。通过对该类内容

进行调整与改进,防止了电费坏账的滋生,进而减小和规避了

企业在经营中承担的风险,以确保资金得到正常地回流。 

3 结束语 

总之,我国电力营销信息化建设存在着与数据联系不够

密切、描述性不强、地域化偏差大等问题,而数据化背景下

的电力营销信息建设能够对电力营销进行合理的预测,可以

提高电力营销信息建设的服务水平以及管理能力。可以通过

完善电力营销信息化建设的框架结构、及时进行预测和评价

与反馈等来加强电力营销信息化建设,为我国电力营销信息

化建设提供典范和经验。 
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